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 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  II 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทที่ 1 บทนํา 1-1 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 1-1 
1.2 วัตถุประสงค์ 1-3 
1.3 ขอบเขตงาน 1-4 

1.3.1 งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมลูต่างๆ 1-4 
1.3.2 งานส่วนที่ 2 การศึกษาเพ่ือจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 1-5 

สําหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ 
1.3.3 งานส่วนที่ 3 การจัดหลักสูตรการอบรมและดําเนินการอบรม 1-6 

เพ่ือสร้างองค์ความรู้และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการอบรมฯ 
1.3.4 งานส่วนที่ 4 เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ  1-7 

และดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาให้สาํเร็จเป็นรูปธรรม 
1.3.5 งานส่วนที่ 5 ประชาสัมพันธ์ และการสัมมนารับฟังความคิดเห็น 1-8 

 

บทที่ 2 การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะหข์้อมูล 2-1 
 

2.1 นโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์ ของประเทศและกระทรวงคมนาคม 2-1 
2.2 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุ 2-3 
2.3 คู่มือและมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับคนพิการ และผูส้งูอายุ 2-6 
2.4 การศึกษาโครงการและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผูสู้งอายุ 2-7 
2.5 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิโดยทําแบบสอบถามและสมัภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก 2-10 
2.6 สรุปและประมวลผลจากการรวบรวมข้อมูล 2-12 

 

บทที่ 3 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สาํหรบัคนพิการและผูส้งูอายุ 3-1 
 

3.1 มาตรฐาน 3-1 
3.2 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ 3-2 

สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
3.2.1 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 3-2 

ประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจาํทาง 
3.2.2 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บรกิาร 3-8 

ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
   



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  III 

 

สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
3.2.3 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวาง 3-10 

การรถไฟและทางหลวง 
3.2.4 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วย 3-17 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
3.2.5 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วย 3-20 

การเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
3.2.6 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอากาศยานขนส่งตามกฎหมาย 3-27 

ว่าด้วยการเดินอากาศ 
 

บทที่ 4 การจัดทําหลกัสูตรและการอบรม 4-1 
 

4.1 หลักสูตรและผลดําเนินการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 4-1 
และประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบ้ริการภาคขนส่ง 
สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 
4.1.1 การอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบฯ (ITTA) รุ่นที ่1 4-2 
4.1.2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรม หลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ  4-7 

ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ (ITTA)  

4.2 หลักสูตรและผลดําเนินการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 4-8 
(Inclusive Transport Training for Service : ITTS) 
4.2.1 การอบรมหลักสูตรทักษะการให้บริการ (ITTS) รุ่นที ่1 4-9 
4.2.2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการอบรมทักษะ 4-15 

การให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ (ITTS) 
4.3 เกณฑ์การประเมินผลสมัฤทธ์ิและการมอบประกาศเกียรติบัตร 4-16 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

 หน้า 
บทที่ 5 ต้นแบบยานพาหนะ 5-1 
 

5.1 ต้นแบบยานพาหนะและวิธีการคัดเลือก 5-1 
5.2 การออกแบบและรายละเอียด 5-2 

5.2.1 หลักการออกแบบและมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 5-2 
5.2.2 รูปแบบของโมเดล 3 มิติ 5-6 
5.2.3 ความเป็นไปได้ในการผลิตและการพัฒนา 5-7 

5.3 ประมาณการราคาต้นแบบยานพาหนะ 5-8 
5.4 ข้อเสนอแนะประกอบการขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะ 5-10 

 

บทที่ 6 การจัดสัมมนาและการประชาสัมพันธ ์ 6-1 
 

6.1 การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 1 6-1 
6.2 การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 6-3 
6.3 การประชาสัมพันธ์ 6-5 

 

บทที่ 7 แนวทางการบริหารจัดการและดําเนนิการขับเคลื่อนใหเ้ป็นรูปธรรมและสรุปข้อเสนอแนะ 7-1 
 

7.1 การวิเคราะห์ปัญหา และความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อน 7-1 
7.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษา 7-2 

7.2.1 การขับเคลื่อนด้านนโยบาย องค์กรและกฎหมาย 7-3 
7.2.2 การขับเคลื่อนด้านโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และยานพาหนะ 7-4 
7.2.3 การขับเคลื่อนด้านการฝึกอบรมบุคลากร 7-6 
7.2.4 การขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 7-8 
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สารบัญรูป 
 

 หน้า 
รูปที่ 1.2 – 1 วัตถุประสงค์ของโครงการ  1-3 
รูปที่ 1.3 – 1 ขอบเขตการดําเนินงานของโครงการทั้ง 5 ส่วนงาน 1-4 
รูปที่ 1.3.2 – 1 ประเภทของยานพาหนะในมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ 1-5 
รูปที่ 1.3.3 – 1 การจัดทําหลักสูตรการอบรมโครงการฯ 1-6 
รูปที่ 1.3.4 – 1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 1-8 
รูปที่ 1.3.5 – 1 การสมัมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 1-9 
รูปที่ 1.3.5 – 2 เว็บไซต์ของโครงการ และวีดีทัศน์นําเสนอทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ  1-9 
รูปที่ 2.1 – 1 กรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 2-2 
รูปที่ 2.1 – 2 กรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี  2-2 
รูปที่ 2.3 – 1 ตัวอย่างมาตรฐานต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 2-7 
รูปที่ 2.4 – 1 คู่มือของสํานักงานโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 2-8 
รูปที่ 2.5 – 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก 2-10 
รูปที่ 2.5 – 2 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 2-11 
รูปที่ 2.5 – 3 ประเภทของยานพาหนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มคนพิการใช้อยู่ในปัจจุบัน 2-12 
                 และมีความต้องการใช้บริการในอนาคต 
รูปที่ 3.2.1 – 1 ตัวอย่างประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  3-2 
รูปที่ 3.2.1 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์ 3-2 
รูปที่ 3.2.1 – 3 ลักษณะทางลาดชัน 1:8 3-3 
รูปที่ 3.2.1 – 4 ลักษณะทางลาดชัน 1:3 3-3 
รูปที่ 3.2.1 – 5 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 3-4 
รูปที่ 3.2.1 – 6 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-4 
รูปที่ 3.2.1 – 7 ขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 3-5 
รูปที่ 3.2.1 – 8 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล์ 3-5 
รูปที่ 3.2.1 – 9 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลอืและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 3-5 
                   และผู้สูงอายุ สําหรบัหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง  
รูปที่ 3.2.1 – 10 ตัวอย่างคูม่อืแปลภาษาหรือป้ายสญัลกัษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ใหบ้ริการภาคขนส่ง 3-6 
รูปที่ 3.2.1 – 11 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3-6 
รูปที่ 3.2.1 – 12 ตัวอย่างห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ 3-7 
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สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 3.2.1 – 13 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 3-7 
รูปที่ 3.2.1 – 14 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 3-8 
รูปที่ 3.2.2 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สาํหรับบริเวณประตูท้าย 3-8 
รูปที่ 3.2.2 – 2 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สาํหรับบริเวณประตูข้าง 3-9 
รูปที่ 3.2.2 – 3 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์กรณีเข้าด้านท้ายรถยนต์สาธารณะและตัวอย่างอุปกรณ์ 3-9 
                    สําหรับยึดวีลแชร ์
รูปที่ 3.2.2 – 4 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3-10 
รูปที่ 3.2.3 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการและผู้สูงอายุหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์ 3-10 
รูปที่ 3.2.3 – 2 ลักษณะทางลาด 3-11 
รูปที่ 3.2.3 – 3 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 3-11 
รูปที่ 3.2.3 – 4 ตัวอย่างที่น่ังสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 3-12 
รูปที่ 3.2.3 – 5 ตัวอย่างป้ายสญัลักษณ์ทีใ่ช้กับอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 3-12 
รูปที่ 3.2.3 – 6 ตัวอย่างห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-12 
รูปที่ 3.2.3 – 7 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 3-13 
รูปที่ 3.2.3 – 8 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 3-13 
รูปที่ 3.2.3 – 9 ตัวอย่างพ้ืนที่ภายในห้องนอนที่สามารถรองรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-13 
รูปที่ 3.2.3 – 10 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 3-14 
รูปที่ 3.2.3 – 11 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 3-14 
รูปที่ 3.2.3 – 12 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์ 3-14 
รูปที่ 3.2.3 – 13 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 3-15 
                    และผูสู้งอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 3.2.3 – 14 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3-15 
รูปที่ 3.2.3 – 15 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3-15 
รูปที่ 3.2.3 – 16 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผูสู้งอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอก 3-16 
รูปที่ 3.2.4 – 1 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 3-17 
รูปที่ 3.2.4 – 2 ตัวอย่างที่น่ังสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 3-17 
รูปที่ 3.2.4 – 3 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-18 
รูปที่ 3.2.4 – 4 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 3-18 
                   และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  VII 

 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 3.2.4 – 5 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3-19 
รูปที่ 3.2.4 – 6 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สงูอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้าด้านนอก 3-19 
รูปที่ 3.2.5 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพิการและผู้สูงอายุ และระบบป้องกันวีลแชร์เคลื่อนที ่ 3-20 
รูปที่ 3.2.5 – 2 ตัวอย่างลักษณะทางลาด 3-20 
รูปที่ 3.2.5 – 3 ตัวอย่างทางข้ึนและลงเรือ พ้ืนที่รอคอย สาํหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-21 
รปูที่ 3.2.5 – 4 ตัวอย่างพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร ์ 3-21 
รูปที่ 3.2.5 – 5 ตัวอย่างที่น่ังสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 3-22 
รูปที่ 3.2.5 – 6 ตัวอย่างทางเดินและพ้ืนที่สาํหรับการหมุนวีลแชร์ภายในเรือสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-22 
รูปที่ 3.2.5 – 7 ตัวอย่างบันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-23 
รูปที่ 3.2.5 – 8 ตัวอย่างห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-23 
รูปที่ 3.2.5 – 9 การติดต้ังอุปกรณ์และสขุภัณฑ์สําหรับห้องนํ้าคนพิการและผู้สูงอายุ 3-24 
รูปที่ 3.2.5 – 10 ตัวอย่างพ้ืนที่ภายในห้องนอนที่สามารถรองรับคนพิการและผูสู้งอายุ 3-24 
รูปที่ 3.2.5 – 11 ตัวอย่างป้ายแสดงที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3-25 
รูปที่ 3.2.5 – 12 ตัวอย่างขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 3-25 
รูปที่ 3.2.5 – 13 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์ 3-25 
รูปที่ 3.2.5 – 14 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 3-26 
                      และผูสู้งอายุ สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 3.2.5 – 15 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3-26 
รูปที่ 3.2.6 – 1 ตัวอย่างลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุหรือวีลแชร์ 3-27 
รูปที่ 3.2.6 – 2 ขนาดของป้ายสัญลักษณ ์ 3-28 
รูปที่ 3.2.6 – 3 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 3-28 
                     และผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
รูปที่ 3.2.6 – 4 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3-29 
รูปที่ 3.2.6 – 5 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนสง่ 3-29 
รูปที่ 3.2.6 – 6 ตัวอย่างวีลแชร์ประจําอากาศยาน 3-30 
รูปที่ 4.1.1 – 1 บรรยากาศและกิจกรรมอบรมภาคสนาม 4-2 
รูปที่ 4.1.1 – 2 คณะวิทยากรหลักสูตร ITTA 4-3 
รูปที่ 4.1.1 – 3 เอกสารหลกัสําหรับการอบรมหลักสูตร ITTA  4-4 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  VIII 

 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 4.1.1 – 4 เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตร ITTA 4-5 
รูปที่ 4.1.1 – 5 สัดส่วนจํานวนผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTA 4-5 
รูปที่ 4.1.1 – 6 กิจกรรมอบรมภาคสนาม ณ สถานีรถไฟชะอํา 4-6 
รูปที่ 4.1.2 – 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม 4-7 
รูปที่ 4.2.1 – 1 บรรยากาศและกิจกรรมหลกัสูตร ITTS 4-10 
รูปที่ 4.2.1 – 2 คณะวิทยากรหลักสูตร ITTS 4-11 
รูปที่ 4.2.1 – 3 เอกสารสําหรับการอบรมหลักสูตร ITTS 4-12 
รูปที่ 4.2.1 – 4 สัดส่วนจํานวนผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTS 4-13 
รูปที่ 4.2.1 – 5  กิจกรรม Walk Rally  4-13 
รูปที่ 4.2.2 – 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม 4-15 
รูปที่ 4.3 – 1 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบัตรหลักสูตร รุน่ทื่ 1 4-17 
รูปที่ 5.1 – 1 ขั้นตอนการคัดเลือกยานพาหนะ 5-1 
รูปที่ 5.2.1 – 1  ตัวอย่างการออกแบบประตูรถของยานพาหนะต้นแบบ 5-3 
รูปที่ 5.2.1 – 2 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถในยานพาหนะต้นแบบ 5-3 
รูปที่ 5.2.1 – 3 พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์และอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ในยานพาหนะต้นแบบ 5-4 
รูปที่ 5.2.1 – 4 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ 5-5 
                   ในยานพาหนะต้นแบบ  
รูปที่ 5.2.1 – 5 การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิง 5-6 
                   หรือป้ายบอกช่ือสถานีถัดไปในยานพาหนะ 
รูปที่ 5.2.2 – 1 แบบโมเดล 3 มิติ ที่สมบูรณ์ 5-6 
รูปที่ 5.2.2 – 2 แบบโมเดลสามมิติกับการเช่ือมต่อแสดงผลกับคอมพิวเตอร์จําลองการทํางาน 5-7 
รูปที่ 5.2.3 – 1 ต้นแบบอุปกรณ์นําพาคนพิการที่จัดแสดงในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2  5-7 
รูปที่ 5.3 – 1 หนังสือตอบรับจาก ขสมก. 5-9 
รูปที่ 6.1 – 1 การเปิดงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 6-1 
รูปที่ 6.1 – 2 ภาพบรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 6-2 
รูปที่ 6.2 – 1 ภาพบรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 6-4 
รูปที่ 6.3 – 1 ตัวอย่างเมนูเอกสารที่มีการเผยแพร่ใน Website โครงการฯ 6-6 
รูปที่ 6.3 – 2 ตัวอย่างเนื้อหาที่นําเสนอผ่าน Facebook 6-7 
รูปที่ 6.3 – 3 สื่อสิ่งพิมพ์การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 6-8 
รูปที่ 6.3 – 4 สื่อสิ่งพิมพ์การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 6-8 



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  IX 

 

สารบัญรูป (ต่อ) 
 

 หน้า 
รูปที่ 6.3 – 5 ตัวอย่างวีดีทัศน์โครงการฯ 6-9 
รูปที่ 6.3 – 6 โมเดลต้นแบบยานพาหนะสามมิติ และอุปกรณ์ยกวีลแชร์ต้นแบบ 6-9 
                 ที่นําเสนอในงานสัมมนาฯ ครัง้ทื่ 2 
รูปที่ 6.3 – 7 ตัวอย่างบอร์ดนิทรรศการแสดงในงานสัมมนาฯ ครั้งทื่ 2 6-9 
รูปที่ 7.2 – 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 7-2 
รูปที่ 7.2.3 – 1 ความเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาทักษะบุคลากรและการให้บริการภาคขนส่ง 7-6 
 
 
  



 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  X 

 

สารบัญตาราง 
 หน้า 
ตารางที่ 2.2 – 1 ตารางเปรียบเทียบและแสดงอุปกรณ ์สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในยานพาหนะ  2-5 
                     ตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลักษณะ ปี พ.ศ. 2556 
ตารางที่ 2.4 – 1 ร้อยละของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 2-9 
ตารางที่ 3.2 – 1 สรุปรายการสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะ 3-31 
ตารางที่ 4.1 – 1 เน้ือหาและระยะเวลาการอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 4-2 
                     และประเมนิผล การจัดสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
ตารางที่ 4.2 – 1 เน้ือหาและระยะเวลาของหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 4-9 
ตารางที่ 5.3 – 1 การประมาณราคาการปรับปรุงรถต้นแบบ 5-8 
ตารางที่ 7.2 – 1 ข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารจัดการ 7-9 
 


